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POLÍTICA DE CALIDAD

En NV Servicios entendemos que debemos ser considerados una organización

de referencia en los servicios que prestamos y por ello aplicamos la gestión basada en

la excelencia, innovación y mejora continua, como valores corporativos.

Comprendemos que el mercado moderno es altamente exigente, tanto que la

supervivencia de las empresas depende principalmente de su capacidad para hacer el

trabajo de manera más eficiente y con mayor calidad. Cada colaborador de NV aporta

su conocimiento y experiencia para cumplir este propósito, respetando nuestro lema

“Mejores personas para las organizaciones”.

Para conseguir los fines propuestos hemos desarrollado un modelo de gestión

que aporta valor a la organización, atiende a las necesidades y expectativas de las

partes interesadas y vela por su mejora continua, comprometiéndonos en:

● Definir políticas, objetivos y procedimientos orientados a la mejora

continua

● Dar cumplimiento a los requisitos exigidos.

● Asegurar que los servicios cumplen con la satisfacción exigida por

nuestros clientes.

● Profundizar el conocimiento de las necesidades y expectativas de los

clientes y partes interesadas, estableciendo nuestros planes, estrategias

y objetivos en línea a las necesidades.

● Conseguir los resultados de negocio propuestos, siendo una empresa

rentable.

ESTRATEGIA

"Evaluar y mejorar en forma permanente la efectividad de nuestros procesos

operativos, comerciales y de soporte adecuándose a las necesidades de nuestros

clientes y consumidores, enmarcados dentro de las políticas de la compañía".
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La empresa ha difundido esta política a toda su organización y destina los

recursos necesarios a la formación de todos sus empleados, para su comprensión y

participación por parte de estos, con el fin de que contribuya al logro de los

compromisos relacionados.


